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Redéfinir les voyages
aujourd’hui et pour les
géenérations a venir

La Suisse est synonyme de paysages a couper le souffle, de richesse culturelle et de qualité
exceptionnelle. Or, a mesure gque les défis mondiaux évoluent, notre approche du tourisme doit,
elle aussi, changer. La durabilité n’est plus une option, c’est une nécessité. Nous devons toutefois
admettre une realité difficile: comme beaucoup d’autres industries, le tourisme n’est pas
intrinsequement durable et se trouve a un point charniere.

Plutét que d’abandonner son potentiel, nous devons le repenser en veillant a ce qu’il continue a
enrichir les vies, a connecter les cultures et a créer des expériences inoubliables, tout en
réduisant son impact sur ’environnement. Le tourisme contribue de maniére positive a la vie des
gens. En adoptant la durabilité, linnovation et la responsabilité, nous pouvons faire en sorte que
le tourisme reste une force bénéfigue tout en nous adaptant aux défis de notre époque. Nous ne
prétendons pas a la perfection, mais hous assumons nos responsabilités et redéfinissons les
normes.

Ces dernieres années, nous avons réevalue nos efforts en matiere de développement durable,
ce qui nous a permis de creer des bases solides. Aujourd’hui, avec la stratégie de
développement durable 2030, nous franchissons une nouvelle étape: reconnaitre impact du
tourisme tout en nous efforcant de le rendre aussi durable et réegénératif que possible. Notre
stratégie repose sur un equilibre: faire en sorte que les visiteurs, les communautés locales,
I'industrie et la hature prospérent ensemble.

Cette stratégie est un appel a l'action pour toutes les parties prenantes, a savoir les partenaires
de lindustrie, les résidents et les hotes, afin de préserver ce qui rend la Suisse unique. Dans ce
cadre de mise en ceuvre responsable, nous invitons 'ensemble du secteur touristique a se
joindre a nous pour fagconner un avenir ou le tourisme inspire les communauteés, préserve la
nature et crée une valeur économique durable.

Engagez-vous avec nous dans cette démarche et accompagnez nos efforts pour devenir un
pionnier mondial du tourisme durable.

Viviane Grobet
Head of Business Development
Membre de la direction

Martin Nydegger
CEO
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Notre stratégie de
développement durable 2030

Suisse Tourisme (ST) s’engage pour un avenir durable au
moyen d’une approche collaborative. Elaborée avec des
partenaires de l'industrie, notre strategie favorise I'innovation et
incite le secteur a contribuer a une industrie touristique plus
responsable, pour le bien des visiteurs, des communautes et de

la nature.

La durabilité comme base pour I'avenir

Le tourisme suisse repose sur des paysages
unigues, une culture vivante et une qualité
reconnue dans le monde entier. Pour
préserver durablement ces atouts, la
durabilité est essentielle : elle protege la
nature, renforce la cohésion sociale et assure
la stabilité économique. Un développement
touristique durable crée ainsi le cadre
nécessaire pour que le tourisme génere un
impact positif aujourd’hui et demain. Poury
parvenir, la branche doit penser a long terme,
assumer une responsabilité commune et agir
de maniere coordonnée.

Le programme Swisstainable illustre cette
approche collaborative. || constitue un pilier
central de notre stratégie de développement
durable 2030. Le programme refléte
'lengagement du secteur touristique suisse
en faveur de la durabilité et offre aux
visiteurs, aux prestataires touristiques et aux
destinations une orientation claire pour
voyager de maniere responsable.

Efforts collectifs et réussite

Sur la base de cette méme approche
collective, notre stratégie de développement
durable 2030 a été élaborée en étroite
collaboration avec des représentants de la
branche ainsi quavec des acteurs inspirants
en dehors du secteur touristique. En
intégrant des perspectives variées, nous
avons mis en place une stratéegie largement
étayeée par de solides bases.

Avec cette stratégie, nous fournissons des
lignes directrices claires et strictes pour ST,
tout en inspirant et en invitant lrensemble de
I'industrie a se joindre a nous dans leurs
efforts pour la durabilité. Ensemble, nous
pouvons veiller a ce que le tourisme évolue
vers un modele d’avenir, avec un impact
positif durable.




La durabilité fait partie
intégrante de notre strategie
d’entreprise

La stratégie de developpement durable 2030 s’appuie sur la
vision et la mission de la stratégie d’entreprise de ST. Elle
fournit un cadre clair pour l'integration de la durabilité dans le
tourisme suisse. La strategie de développement durable 2030
sert de guide pratique pour la mise en ceuvre de la durabilitée et
repond a trois questions cles:

A Pourquoiles voyages durables sont-ils importants pour la Suisse?
A Comment renforcer les voyages durables en Suisse?

A Quel impact visons-nous?

C%j' Vision & Mission

Le tourisme suisse est prospere a
'échelle nationale. La destination
touristique Suisse est une «margue
de confiance» mondiale et une
pionniere du tourisme durable.

ST suscite chez les hotes I'envie de
voyage durable en Suisse et offre
des plateformes efficaces aux
partenaires.

Vous trouverez de plus amples informations sur la stratégie d’entreprise de ST ici.



https://www.stnet.ch/fr/mediatheque/strategie-et-planification/

Un tourisme qui offre
des avantages pour
tous

Le tourisme cree des opportunites pour
les visiteurs et les economies locales, mais
aussi des defis pour la population locale et
la nature. En rendant le tourisme plus
durable et en augmentant 'acceptation
parmi les résidents, nous garantissons des
avantages a long terme pour tous.

Le tourisme apporte une valeur economique et culturelle a la
Suisse: il représente 3% du PIB et 4% des emplois. Une
approche plus durable permet au tourisme de rester
avantageux pour toutes les parties prenantes.

Un tourisme durable qui crée une valeur partagée

Nous considérons le tourisme non pas comme une fin en soi,
mais comme un moyen de creéer de la valeur pour les
partenaires de l'industrie, les résidents, la nature et les
visiteurs. Le tourisme durable trouve un equilibre entre la
croissance economique et la préservation de la nature et de la
culture, garantissant ainsi des avantages a long terme pour
toutes les parties prenantes. Nous avons promis a chacune de
nos parties prenantes de garder a 'esprit tous les avantages
et tous les acteurs clés.

Nos promesses

p

Partenaires de
'industrie

Nous soutenons les
partenaires Swisstainable
par le biais de plateformes
et de programmes
efficaces.

Nature

Nous protéegeons et
preéservons nNos paysages
pour les generations
actuelles et futures.

=

Résidents

Nous favorisons un tourisme
qui offre des avantages a
'’échelle locale tout en
préservant la qualité de vie
des résidents.

Visiteurs

Nous rendons les voyages
durables faciles et
accessibles a tous.



Une nature magnifique

Les gens viennent en Suisse pour sa magnifigue nature:
son air frais, son eau pure et ses lacs, ses vallées
verdoyantes et ses imposantes montagnes.

Le calme et la sérénité

La Suisse est connue pour son atmosphere paisible, ses
villes pittoresques et sa proximité avec la nature. Sa
petite taille et son emplacement central en font une
destination de voyage attrayante, pour les affaires et les
loisirs.

Une qualité authentique

La Suisse est appréciée pour son excellence sans
compromis. Son authenticité se retrouve dans les
entreprises locales et les produits régionaux qui
refletent 'unicité du pays. La qualité brille dans chaque
détail: une hospitalité exceptionnelle, des spécialités
locales confectionnées avec soin et un systéme de
transports publics de classe mondiale.
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Nos plus grands atouts sont sous pression

Le changement climatique modifie les paysages
emblématiques de la Suisse, raccourcit les saisons des
} y ' 3 R M _ sports d’hiver et augmente le risque d’'inondation. Un
= charme Uh}é{ ;éfe Ia Qg_l,J e TesIde gans sor/./ e %5 tourisme a haut volume pése sur les communautés
, allia ﬂC r“emé-‘ 4 :‘ A B locales et diminue facceptation des visiteurs. DU a la
, e v N ey [ hausse des colts et la pénurie de main-d’ceuvre, il
tr‘aﬁ , Nala e, AeBl L 73 5/ f devient de plus en plus difficile de maintenir un standard
AN AT )il 2L ; élevé en matiere d’hospitalité. Ces enjeux soulignent la
necessité urgente de protéger les plus grands atouts de
la Suisse. La stratégie de développement durable 2030
doit garantir la protection de nos trésors.
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Notre modele de la
durabilité

Notre cadre stratégique se compose
de trois niveaux qui structurent le recit
et les actions afin de guider notre
parcours en matiere de durabilité.

3 piliers stratégiques
9 domaines d’action

3 instruments

Le modele de durabilité repose sur trois piliers
stratégigues, chacun contenant des domaines d’action
qui définissent les priorités pour les cing prochaines
annees. Ces domaines d’action sont traduits en
instruments qui permettent un impact réel.

Les chapitres suivants esquissent la stratégie de
développement durable 2030, en détaillant la maniere
dont ces piliers, domaines d’action et instruments se
reunissent. Les chapitres présentent a la fois les
actions de ST et des idées inspirantes pour l'industrie
touristique, en soulignant que, pour parvenir a un
tourisme durable, toutes les parties prenantes doivent
participer activement.

\nstrumentg




Une vision
holistique de
la durabilité

Nous adoptons une approche globale
de la durabilite en équilibrant ses trois
dimensions: '’humain, la planete et la
prospeérite.

Nous aspirons a un avenir ou le tourisme suisse prospeéere
dans les trois dimensions de la durabilité. Nous nous
concentrons sur les atouts du pays et entendons relever
les défis afin de préserver la Suisse comme destination
touristique pour les générations actuelles et futures.

Notre stratégie de durabilité se décline en trois piliers:

1. Qualité de vie
9. Nature intacte

3. Excellence suisse

Pour chaque pilier, trois domaines d’action sont identifies
et forment les themes prioritaires pour les cing
prochaines années. Ces domaines d’action sont basés
sur les objectifs de développement durable (ODD) des
Nations Unies.

L’humain La planéte

Qualiteé Nature
de vie intacte

La prospérité
Excellence
suisse




Pilier 1
Qualité de vie

Nous aspirons a ameliorer la qualité de vie de chacun:
residents, visiteurs et partenaires touristiques. En
encourageant les relations entre toutes les parties
prenantes, en favorisant une culture accueillante et en
faisant la promotion de voyages diversifiés, nous creons un
environnement ou le tourisme apporte une contribution
positive aux communautes et aux individus.

Le tourisme a le pouvoir d’enrichir les
communautés, de ceélébrer la diversité et
de tisser des liens authentiques. Par
notre engagement en faveur de la qualité
de vie, nous veillons a ce que le tourisme
ameéliore les échanges culturels, respecte
les traditions locales et contribue a une
societe prospere et inclusive. En
embrassant la diversité et en favorisant
'accessibilité, nous visons a faire de la
Suisse une destination ou chacun se sent
bien accueilli, soutenu et valorisée,
encourageant une culture accueillante
pour tous.

Nous nous efforcons de créer un
équilibre harmonieux qui profite aussi
bien aux hétes gu’aux résidents et aux
partenaires touristiques. En équilibrant
les flux de visiteurs, nous veillons a ce que
le tourisme suisse soutienne des
communautés dynamiques et renforce
'acceptation du tourisme.

Ce pilier incarne notre conviction que le
tourisme doit non seulement mettre en
valeur la beauté de la Suisse, mais aussi
sublimer les expériences quotidiennes de
ceux quiy vivent. Ensemble, nous
pouvons favoriser un modele touristique
qui inspire la prospérité partageée et le
respect mutuel en enrichissant les
communautes, en équilibrant les flux de
visiteurs et en adoptant une culture
accueillante.
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_ Enrichissement des communautés (ODD* 10 et 11)

S’assurer que le tourisme enrichisse la qualité de vie des

communauteés locales. Le tourisme devrait étre une force de

changement positif, au bénéfice de ceux qui habitent la destination.

Mesures ST:

A Boite 4 outils avec des instruments pratiques et des
informations sur Facceptation du tourisme (en collaboration

. . . . avec la Conférence des directeurs d’offices de tourisme
Nous visons a etablir la Suisse comme régionaux de Suisse, CDR).

une destination de voyage durable pour A Initiative de sensibilisation des visiteurs pour une coexistence
. . . harmonieuse entre la population suisse et les visiteurs.
tous, tout en assurant une distribution

equilibree des visiteurs.
Equilibrage des flux de visiteurs (ODD 8 et 10)

Encourager I'exploration au-dela des sentiers battus. En partageant
une offre diversifiée et mettant en valeur des destinations
originales, nous visons un tourisme équilibré en toutes saisons, sur
'ensemble du territoire, et des séjours plus longs.

Mesures ST:

A Campagnes spécifiques pour équilibrer les flux de visiteurs et
prolonger la durée de séjour (p. ex. Grand Tour of Switzerland,
Grand Train Tour of Switzerland, Fly another day, promotion de
la saison d’automne).

A Recherche d'un mélange équilibré de touristes en maintenant un
portefeuille de marché diversifié avec différentes saisons de
voyage.

Culture accueillante (ODD 5 et 10)

En Suisse, nous valorisons la diversité et cultivons une atmosphére
accueillante et ouverte, ou chaque visiteur se sent en securite et
apprecie.

Mesures ST:

A Faciliter l'accés aux informations des voyages sans obstacles.

A Campagne en lien avec FEURO féminin 2025 pour présenter la
Suisse comme une destination durable, jeune, accueillante et
diversifiee.
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