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Reisen, neu definiert - heute
und fur die Zukunft

Die Schweiz steht fur atemberaubende Landschaften, kulturellen Reichtum und ausser-
gewohnliche Qualitat. Doch angesichts globaler Herausforderungen muss sich auch unser
touristischer Ansatz weiterentwickeln. Nachhaltigkeit ist langst keine Option mehr - sie ist eine
Pflicht. Dabei gilt es, eine unbequeme Wahrheit anzuerkennen: Wie viele andere Branchen ist auch
der Tourismus nicht per se nachhaltig und steht an einem Wendepunkt.

Anstatt sein Potenzial aufzugeben, mussen wir ihn neu denken - so stellen wir sicher, dass er
weiterhin bereichert, Kulturen verbindet und unvergessliche Erlebnisse schafft. Gleichzeitig gilt
es, seine negativen Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten. Indem wir
Nachhaltigkeit, Innovation und Verantwortung ins Zentrum stellen, bleibt der Tourismus eine
positive Kraft und begegnet den Herausforderungen unserer Zeit mit Weitsicht. Wir erheben
keinen Anspruch auf Perfektion - aber wir Gbernehmen Verantwortung und setzen neue
Massstabe.

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen konsequent ausgebaut
und ein solides Fundament gelegt. Mit der Nachhaltigkeits-Strategie 2030 schlagen wir ein heues
Kapitel auf: Wir erkennen die Auswirkungen des Tourismus an und gestalten ihn so nachhaltig und

regenerativ wie méglich. Unsere Strategie basiert auf Ausgewogenheit - mit dem Ziel, dass Géaste,

lokale Gemeinschaften, die Branche und die Natur im Gleichklang gedeihen.

Diese Strategie ist ein Aufruf zum Handeln — an Branchenpartner, Einheimische und Géaste -
mitzuhelfen, das zu bewahren, was die Schweiz einzigartig macht. Dieses Rahmenwerk ist unsere
Einladung an die gesamte Tourismusbranche, gemeinsam eine Zukunft zu gestalten, in der
Tourismus Gemeinschaften starkt, die Natur schitzt und nachhaltigen wirtschaftlichen Wert
schafft.

Begleiten Sie uns auf diesem Weg - und werden Sie zusammen mit uns zu Pionieren eines
nachhaltigen Tourismus.

Viviane Grobet
Head Business Development
Mitglied der Geschéaftsleitung

Martin Nydegger
CEO
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Unsere Nachhaltigkeits-

Strategie 2030

Schweiz Tourismus (ST) setzt sich mit einem kollaborativen
Ansatz fur eine nachhaltige Zukunft ein. Unsere gemeinsam mit
Branchenpartnern entwickelte Strategie fordert Innovation und
motiviert den Sektor, zu einer verantwortungsvolleren
Tourismusbranche beizutragen, die den Gasten, der
Bevolkerung und der Natur zugutekommt.

Nachhaltigkeit als Basis fiir die Zukunft

Der Schweizer Tourismus lebt von einzig-
artigen Landschaften, lebendiger Kultur und
einer weltweit geschatzten Qualitat. Damit
diese Starken langfristig erhalten bleiben, ist
Nachhaltigkeit zentral: Sie schitzt die Natur,
starkt das gesellschaftliche Miteinander und
sicher die wirtschaftliche Stabilitat. Eine
nachhaltige Tourismusentwicklung lasst den
heute wie morgen positive Wirkung entfalten.
Damit dies gelingt, braucht es eine
Tourismusbranche, die zukunftsorientiert
denkt, gemeinsam Verantwortung tbernimmt
und dabei an einem Strang zieht.

Ein Ausdruck dieses kollaborativen Ansatzes
ist das Swisstainable Partner Programm, das
einen zentralen Pfeiler unserer Nach-
haltigkeits-Strategie 2030 bildet. Das
Programm spiegelt das Engagement des
Schweizer Tourismussektors fur
Nachhaltigkeit wider und bietet Gasten,
touristischen Leistungstragern sowie
Destinationen klare Orientierung fur
verantwortungsvolles Reisen.

Zusammenarbeit und Erfolg

Ebenfalls auf Basis eines gemeinschaftlichen
Ansatzes wurde die vorliegende Strategie in
enger Zusammenarbeit mit Vertreterinnen
und Vertretern aus der Branche sowie
inspirierenden Akteuren ausserhalb des
Tourismus entwickelt. Durch die Einbindung
vielfaltiger Perspektiven ist eine breit
abgestutzte Strategie auf solider Grundlage
entstanden.

Mit dieser Strategie geben wir unsals ST
klare und verbindliche Leitlinien an die Hand
und laden die gesamte Branche ein,
gemeinsam mit uns Verantwortung fur mehr
Nachhaltigkeit zu Gbernehmen. So kdnnen wir
sicherstellen, dass sich der Tourismus zu
einem zukunftsfahigen Modell entwickelt, das
langfristig positiv wirkt.




Nachhaltigkeit als integraler
Bestandteil der Unternehmens-

strategie

Die Nachhaltigkeits-Strategie 2030 baut auf der Vision und
Mission der Unternehmensstrategie von ST auf. Sie bietet
einen klaren Rahmen fur die Integration von Nachhaltigkeit in
den Schweizer Tourismus. Die Nachhaltigkeits-Strategie 2030
ist ein praktischer Leitfaden fur die Umsetzung von
Nachhaltigkeit und beantwortet drei zentrale Fragen:

A Warum ist nachhaltiges Reisen fir die Schweiz wichtig?
A Wie starken wir nachhaltiges Reisen in der Schweiz?

A Welche Auswirkungen streben wir an2

@‘ Vision & Mission

Im Schweizer Tourismus herrscht ST weckt bei Gasten ein Begehren
eine landesweite Prosperitat. Die flr nachhaltiges Reisen in der
Tourismusdestination Schweiz ist ein Schweiz und bietet den Partnern
weltweiter «Trust Brand» und eine wirkungsstarke Plattformen.
Vorreiterin fUr nachhaltigen

Tourismus.

Weitere Informationen zur Unternehmensstrategie von ST finden Sie hier.
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https://www.stnet.ch/de/mediathek/strategie-und-planung/

Ein Tourismus, der
allen zugutekommt

Der Tourismus bietet Chancen fur Gaste
und die lokale Wirtschaft, stellt aber auch
eine Herausforderung fur die Einheimischen
und die Natur dar. Indem wir den Tourismus
nachhaltiger gestalten und die Akzeptanz
unter den Einheimischen erhdhen, schaffen
wir langfristige Vorteile fur alle.

Der Tourismus tragt wesentlich zum wirtschaftlichen und
kulturellen Wert der Schweiz bei: Er generiert 3 Prozent des BIP
und sichert 4 Prozent der Arbeitspléatze. Ein nachhaltiger Ansatz
stellt sicher, dass der Tourismus auch kinftig allen Anspruchs-
gruppen Nutzen bringt.

Nachhaltiger Tourismus schafft gemeinsame Werte

Wir sehen Tourismus nicht als Selbstzweck, sondern als Chance,
Mehrwert fUr Branchenpartner, Einheimische, Natur und Gaste
zu schaffen. Nachhaltiger Tourismus sorgt fur ein Gleichgewicht
zwischen Wirtschaftswachstum und dem Erhalt von Natur und
Kultur und sichert damit langfristige Vorteile fur alle Beteiligten.
Unser Ziel ist es, die Vorteile fur alle Stakeholder ganzheitlich
mitzudenken und ausgewogen zu berucksichtigen.

Unsere Versprechen

p

Branchenpartner

Wir unterstitzen
Swisstainable-Partner
durch wirkungsvolle
Plattformen und
Programme.

A

Natur

Wir schitzen und
bewahren unsere
Landschaften fur die
Generationen von heute
und morgen.

=

Einheimische

Wir fordern einen Tourismus,
der lokale Vorteile bringt und
gleichzeitig die Lebens-
qualitdt der Einheimischen
bewahrt.

o
Gaste

Wir machen nachhaltiges
Reisen einfach und fur alle
zuganglich.
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Wunderschone Natur

Die Menschen kommen wegen der wunderschénen Natur
in die Schweiz: saubere Luft, frisches Wasser, kristallklare
Seen, sattgrine Téaler und majestatische Berge.

Ruhe und Erholung

Die Schweiz Uberzeugt mit ihrer entspannten Atmosphare,
ihren charmanten Boutique-Stadten und der unmittelbaren
Nahe zur Natur. Inre kompakte Grosse und die zentrale
Lage in Europa machen sie zu einem attraktiven Reiseziel -
sowohl fur Geschéafts- als auch fur Freizeitreisende.

Authentische Qualitat

Die Schweiz wird fur ihre kompromisslos gute Qualitat
geschatzt. Ihre Authentizitat zeigt sich in lokal verankerten
Betrieben und in regionalen Produkten, die das Einzigartige
des Landes widerspiegeln. Qualitat zeigt sich bis ins
kleinste Detail: aussergewohnliche Gastfreundschaft,
liebevoll zubereitete lokale Kdstlichkeiten und ein
erstklassiges offentliches Verkehrssystem.

Unser grosstes Gut ist in Gefahr

Der Klimawandel verandert die einzigartigen Schweizer
Landschaften, verklrzt die Wintersportsaison und steigert
das Hochwasserrisiko. Hohe Touristenzahlen belasten die
lokale Bevolkerung und verringern die Akzeptanz fur den
Tourismus. Steigende Kosten und Personalmangel
erschweren zusehends die Einhaltung hoher Standards im
Gastgewerbe. Diese Probleme zeigen, wie wichtig es ist,
das grdsste Gut der Schweiz zu schitzen. Die
Nachhaltigkeits-Strategie 2030 soll den Schutz unserer
Schéatze gewahrleisten.



Unser Rahmenwerk

fur Nachhaltigkeit

Unser strategisches Rahmenwerk

umfasst drei Ebenen, die Narrativ und

Umsetzung strukturieren — und so
unseren Weg zur Nachhaltigkeit
unterstutzen.

3 strategische Saulen
9 Schwerpunkte
3 Werkzeuge

Die Nachhaltigkeits-Strategie beruht auf drei
strategischen Saulen. Jede Sdule umfasst thematische
Schwerpunkte, die die Prioritdten der kommenden funf
Jahre definieren. Diese Schwerpunkte werden mit
Werkzeugen bearbeitet, um echte Wirkung zu erzielen.

Die folgenden Kapitel geben einen Uberblick tber die
Nachhaltigkeits-Strategie 2030 und zeigen auf, wie die
strategischen Saulen, Schwerpunkte und die
Instrumente ineinandergreifen. Sie beleuchten sowohl
die konkreten Massnahmen von ST als auch
inspirierende Ansatze fur die gesamte Branche - mit
der zentralen Botschaft: Nachhaltiger Tourismus lasst
sich nur durch das aktive Mitwirken aller
Anspruchsgruppen erreichen.
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Werkzeuge



Eine ganzheitliche

Sicht auf
Nachhaltigkeit

Wir verfolgen einen umfassenden
Nachhaltigkeitsansatz und bringen alle
drei Dimensionen in Einklang: Menschen,
Umwelt und Wohlstand.

Wir stellen uns eine Zukunft vor, wo der Schweizer
Tourismus in allen drei Bereichen der Nachhaltigkeit floriert.
Wir konzentrieren uns auf die Starken des Landes und wollen
den Herausforderungen begegnen, um die Schweiz fur die
Generationen von heute und morgen als
Tourismusdestination zu erhalten.

Unsere Nachhaltigkeits-Strategie basiert auf drei Saulen:

1. Lebensqualitat
9. Einzigartige Natur

3. Schweizer Exzellenz

Zu jeder Saule werden drei thematische Schwerpunkte
definiert, die die zentralen Handlungsfelder der nadchsten
funf Jahre abbilden. Sie orientieren sich an den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals, SDG).

Menschen Umwelt

Lebens- Einzigartige
qualitat Natur

Wohlstand
Schweizer
Exzellenz




Saule 1
Lebensqualitat

Wir setzen uns daflr ein, die Lebensqualitat fur alle zu
steigern - Einheimische, Gaste und Tourismuspartner.
Indem wir Beziehungen zwischen den Beteiligten starken,
eine gelebte Willkommenskultur fordern und vielfaltige
Reiseformen unterstltzen, schaffen wir ein Umfeld, in dem
der Tourismus einen positiven Beitrag zu Gemeinschaften
und einzelnen Menschen leistet.

Der Tourismus kann Gemeinschaften
bereichern, Vielfalt zelebrieren und
sinnvolle Verbindungen schaffen. Unser
Engagement fur die Lebensqualitat stellt
sicher, dass der Tourismus den
kulturellen Austausch fordert, lokale
Traditionen achtet und zu einer
florierenden, inklusiven Gesellschaft
beitragt. Mit dem Fokus auf Vielfalt und
Barrierefreiheit wollen wir die Schweiz zu
einem Reiseziel machen, wo sich alle
willkommen, unterstltzt und geschatzt
fUhlen - und damit eine
Willkommenskultur fur alle fordern.

Wir sind bestrebt, ein harmonisches
Gleichgewicht zu schaffen, das Gasten,
Einheimischen und Tourismuspartnern
gleichermassen zugutekommt. Durch
ausgewogene Besucherstrome starken
wir lebendige Gemeinschaften und
fordern die Akzeptanz fur den Tourismus.
Diese Saule steht fur unsere Uber-
zeugung, dass der Tourismus nicht nur
die Schoénheit der Schweiz in Szene
setzen, sondern auch den Alltag der
Menschen bereichern soll, die dort zu
Hause sind. Gemeinsam schaffen wir ein
Tourismusmodell, das Gemeinschaften
starkt, fur ausgewogene Besucher-
stréme sorgt und mit einer Willkommens-
kultur zu Wohlstand und gegenseitigem
Respekt anregt.




Gemeinschaft starken (SDG* 10 und 1)

Gewahrleisten, dass der Tourismus die Lebensqualitat der lokalen
Bevolkerung verbessert. Tourismus sollte positive Verdnderungen
herbeiflihren und den Menschen nutzen, die im Reiseland zu Hause
sind.

Massnahmen von ST:

A Instrumentarium fir die Branche mit praktischen Tools und
Informationen zur Akzeptanz fur den Tourismus (Konferenz der
regionalen Tourismusdirektoren der Schweiz, RDK)

A Sensibilisierung der Géaste fir ein harmonisches Miteinander von der
Schweizer Bevolkerung und Gasten

Ausgewogene Gastestrome (SDG 8 und 10)

Neugier wecken fur Orte abseits der bekannten Pfade. Durch das

Aufzeiien vielféltiier Aniebote und Weniier‘ bekannter Reiseziele

A

Massnahmen von ST:

A
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