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o n li n e Re p utatio n Eintrittswahrscheinlichkeit
& Community
M a n a g e m e nt Trendgrosse

_ Einflussstarke

"Aktives Reputations- und Community-
Management wird im Schweizer Tourismus
zum Schltssel fir Vertrauen, Sichtbarkeit,
Neukundengewinnung und nachhaltige
Kundenbindung."

Strategic Fit » ‘ Zeithorizont

IN A NUTSHELL

Digitale Bewertungen, Empfehlungen und authentische Inhalte (User Generated Content) pragen heute das
Buchungsverhalten vieler Reisender. Fir touristische Anbieter wird es daher immer wichtiger, ihre Online-
Reputation aktiv zu pflegen: durch den gezielten Einsatz von First Party Data, den Aufbau langfristiger
Kundenbeziehungen und die persénliche, glaubwirdige Beantwortung von Rezensionen (ORM). Ein
professionelles Community-Management starkt das Vertrauen, erhéht die Sichtbarkeit und fordert die
Kundenbindung nachhaltig.

RELEVANZ IM « Vertrauen aufbauen: Authentische Bewertungen und aktive Antworten
TOURISMUS starken die Glaubwirdigkeit und Reputation (digitale Visitenkarte).
Buchungsentscheidungen beeinflussen: Positive Online-Reputation wirkt

direkt auf die Conversionrate, also auf Buchungszahlen und Umsatz.

Kundenbindung férdern: Direkter Dialog mit Gasten starkt Beziehungen
und schafft Vertrauen.
Ein aktives ORM steigert die Sichtbarkeit bei Google und LLMs.

RELEVANTE PLAYER

« Bewertungsplattformen wie TripAdvisor, Google, Booking.com, Expedia oder AirBnB

 ORM-Tools wie TrustYou, ProvenExpert, MARA Al, Customer Alliance etc. (diese Tools helfen, die
Online-Reputation aktiv zu steuern, Gastebewertungen zu analysieren und schnell sowie professionell
auf Feedback zu reagieren.



