
Online Reputation
& Community
Management

Digitale Bewertungen, Empfehlungen und authentische Inhalte (User Generated Content) prägen heute das
Buchungsverhalten vieler Reisender. Für touristische Anbieter wird es daher immer wichtiger, ihre Online-
Reputation aktiv zu pflegen: durch den gezielten Einsatz von First Party Data, den Aufbau langfristiger
Kundenbeziehungen und die persönliche, glaubwürdige Beantwortung von Rezensionen (ORM). Ein
professionelles Community-Management stärkt das Vertrauen, erhöht die Sichtbarkeit und fördert die
Kundenbindung nachhaltig.
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Vertrauen aufbauen: Authentische Bewertungen und aktive Antworten
stärken die Glaubwürdigkeit und Reputation (digitale Visitenkarte).
Buchungsentscheidungen beeinflussen: Positive Online-Reputation wirkt
direkt auf die Conversionrate, also auf Buchungszahlen und Umsatz.
Kundenbindung fördern: Direkter Dialog mit Gästen stärkt Beziehungen
und schafft Vertrauen.
Ein aktives ORM steigert die Sichtbarkeit bei Google und LLMs.

"Aktives Reputations- und Community-
Management wird im Schweizer Tourismus
zum Schlüssel für Vertrauen, Sichtbarkeit,
Neukundengewinnung und nachhaltige
Kundenbindung."
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Bewertungsplattformen wie TripAdvisor, Google, Booking.com, Expedia oder AirBnB 
ORM-Tools wie TrustYou, ProvenExpert, MARA AI, Customer Alliance etc. (diese Tools helfen, die
Online-Reputation aktiv zu steuern, Gästebewertungen zu analysieren und schnell sowie professionell
auf Feedback zu reagieren.
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