Willkommenin
Zurich, Schweiz.

Unsere rund 40 Tour Guides kennen ZUrich wie ihre Westentasche, erzahlen Geschichten zu
den bertihmtesten Sehenswurdigkeiten und zeigen Gasten und Einheimischen auf unseren
Stadtfiihrungen bisher unentdeckte Gassen.

Teilst du unsere Begeisterung flr Zirich? Dann unterstiitze unser eingespieltes Team als

Lead Guided Tours a.i. (m/w/d) 60-100%

Ab Februar oder Marz 2024 Gibernimmst du nach einer sorgfaltigen und umfassenden
Einflihrung den gesamten Bereich Guided Tours (Mutterschaftsvertretung).

Was du bewegst

o Erste Ansprechperson flir Tour Guides fir alle Anliegen
Sicherstellen und Koordinieren der Ablaufe in Zusammenarbeit mit dem Team
Administrative Tatigkeiten und Erstellung von Lohnabrechnungen
Sicherstellen des Informations- und Kommunikationsflusses
Erstellen von Reports und Statistiken

Ab voraussichtlich Oktober 2024 wird die bisherige Leiterin aus dem Mutterschaftsurlaub
zurlckkehren. Ab dannwird dein Fokus als Stv. Leiter:in Guided Tours auf dem Bereich Produkt
Management liegen:

Anpassung bestehender &ffentlicher und privater Stadtfiihrungen

Organisation von Workshops

Weiterentwicklung Stadtfihrungsangebot

Analyse der Buchungszahlen, Benchmarking

Bereichslbergreifende Verkaufs- und Kommunikationsplanung

Je nach Pensum besteht die Moglichkeit, zusatzlich im Back Office Team mitzuarbeiten:
Erteilung touristischer Auskinfte, Beratung, Verkauf und Vermittlung von Aktivitaten, Tickets
etc. per Telefon, Mail, Chat sowie Social-Media-Kanale

Was du mitbringst
e Mindestens zwei Jahre Erfahrung im Tourismus o.A. sowie entsprechende Ausbildung
e Eine offene und flexible Personlichkeit mit hoher Sozialkompetenz, die auchin
hektischen Zeiten Ruhe bewahren kann
e Organisationsstarke, genaue und effiziente Arbeitsweise
e Freude an der Entwicklung und Umsetzung neuer Ideen
o Gute Deutsch- und Englischkenntnisse, weitere Sprachen sehr willkommen


https://www.zuerich.com/de/besuchen/fuehrungen-aktivitaeten/beliebte-stadtfuehrungen

Was wir dir bieten

Du arbeitest an zentralster Lage im Hauptbahnhof Zurich oder von zuhause aus (bis zu 50%
deines Pensums). Deine personliche und fachliche Weiterentwicklung wird bei uns geférdert
und unterstitzt. Es erwarten dich ein motiviertes Umfeld und eine authentische, wertschatzende
sowie offene Unternehmenskultur. Inklusion und Diversitat sind flir uns selbstverstandlich.

ZUrich Tourismus ist verantwortlich fir das Destinationsmarketing und damit fir die touristische
Markenprofilierung der Stadt und Region ZUrich als vielfaltige Tourismusdestination. Unsere

ca. 70 Mitarbeitenden setzen sich dafiir ein, dass ZUrich als hachhaltige und lebenswerte
Premiumdestination mit Ferienqualitat wahrgenommen wird.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung (gerne mit Motivationsschreiben, moéglichem Eintrittsdatum
und Lohnvorstellungen) via Ostendis.

Bewerbungen von Personalvermittlungen werden nicht berticksichtigt.

ZUrich Tourismus- Gessnerallee 3 - CH-8001 Zirich - +4144 215 40 52



https://zt.zuerich.com/de/ueber-zt/team
https://www.zuerich.com/de/ueber-zt/nachhaltigkeit

