
Neu: Personas für den Schweizer Tourismus.

André Hefti Nina Kölbl Glenn Oberholzer
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§Männlich, zwischen 40–45 Jahre alt

§Verheiratet, Kinder
§Überdurchschnittliches Einkommen
§Schweizer Nationalität

§ Ist für viele ein Vorbild in seinem Beruf und international bekannt
§Leidenschaftlicher Sportler
§Hat einen Hund



Wen suchen wir?



01
Kundenorientierung

02
Personalisierung & 
Individualisierung

03
Entscheidungs- und 
Fokussierungshilfe

04
Erhöhte

Wettbewerbs-
fähigkeit

05
Einheitliches
Verständnis

Wieso Personas?



+124% Benutzerfreundlichkeit der Website (Nielsen Norman Group)

+29% Öffnungsrate bei personalisierten E-Mails (HubSpot)

+56% Engagement (Forrester)

+73% Conversion Rate (Aberdeen Group)
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Von Intuition zu Intention.
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§ Einfach anwendbar
§ Marktspezifisch
§ Für die ganze Branche



Hypothesen Qualitative Studie Quantitative Studie Toolkit Rollout

01 02 03 04 05

Überblick Personas Projekt.



USA

GCC

Indien

Italien

Untersuchte Märkte.

Gross-
britannien

Frankreich

Deutschland

BeNeLux

Schweiz



Ein paar Resultate aus der Umfrage.



WHAT





Top Ziele beim Reisen
Erholung, Verwöhnung, 
Zeit in der Natur verbringen, 
authentische Erlebnisse, 
neue Dinge entdecken

Top 3 Märkte
Deutschland, Schweiz, BeNeLux



Top Ziele beim Reisen 
Zeit in der Natur verbringen, 
intensiv Sport treiben, an 
Aktivitäten teilnehmen, 
aussergewöhnliche Erlebnisse

Top 3 Märkte
Indien, USA, BeNeLux



Top Ziele beim Reisen
So viel wie möglich sehen, neue 
Dinge entdecken, Top-Sehens-
würdigkeiten erkunden, authen-
tische Erlebnisse, an Aktivitäten 
teilnehmen

Top 3 Märkte
Italien, UK, BeNeLux



Top Ziele beim Reise 
Authentische Erlebnisse, neue 
Dinge entdecken, ausserge-
wöhnliche Erlebnisse, intellektuelle 
Stimulation, an Aktivitäten 
teilnehmen

Top 3 Märkte 
Frankreich, Italien, USA



Top Ziele beim Reisen
Shopping, Exklusive Erlebnisse, 
Verwöhnung, Erholung, Top 
Sehenswürdigkeiten entdecken

Top 3 Märkte
Indien, GCC, USA



Top Ziele beim Reisen
Bindung zu Mitreisenden 
stärken, bereichernde Erlebnisse 
bieten, Erholung, authentische 
Erfahrungen, neue Dinge erleben

Top 3 Märkte
Schweiz, UK, Deutschland, 
BeNeLux



Märkteverteilung.
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§ Personas Framework
§ One Pager
§ Personas in den Märkten



Toolbox – Personas Framework
1



Toolbox – Personas Framework
1



Toolbox – Personas Framework
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1



Toolbox – One Pager

2



Toolbox – Personas pro Markt.
3
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§ Trainings
§ Weitere Märkte
§ Best Practices



Welche Persona sind Sie? 
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https://switzerlandtourism.typeform.com/personas

https://switzerlandtourism.typeform.com/personas


Welche Persona sind Sie?
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LOU
Down Pacer

JO
Active Adventurer

MAX
Highlight Traveller

KRIS
Local Explorer

QUINN
Pleasure Seeker

PAT
Bonding Educator



PATPAT LOU LOUQUINN JO

12 3 7 3 3 2


