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Nachhaltige Ferien
pbeginnen bereits mit
der Anreise.
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SBB Markt Personenverkehr
Jorg Ostwald, Laura Lichtenberger
12. April 2022



Wer |hre Ansprechpartner sind.

Jorg Ostwald Laura Lichtenberger
Leiter Produkt, Services & Events Account Manager
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https://api.video.swisstxt.ch/html5/html5lib/v2.80/mwEmbedFrame.php/p/131/uiconf_id/23476493/entry_id/0_xqrvz2qd?wid=_131&iframeembed=true&playerId=kaltura_player&entry_id=0_xqrvz2qd

Nach dieser Breakoutsession
sollten Sie wissen ..

« Warum sich die SBB verstarkt im Bereich Freizeit /
Tourismus engagiert.

« Warum Nachhaltigkeit bereits bei der Anreise beginnt.

» Welchen Beitrag die SBB / der Offentliche Verkehr
leisten kann — unsere Toolbox.

 \Was lhre Vorteile sind.

« Was Sie konkret als Destination/ Leistungstrager tun
konnen.

» Wer hierfur Ihre Ansprechpartner sind.




Warum sich die SBB verstarkt im Bereich Freizeit / Tourismus engagiert.

Weniger Pendler und Geschaftsreisende,
mehr Ausflugler und Touristen.




Warum sich die SBB verstarkt im Bereich Freizeit / Tourismus engagiert.

Mit den wieder stattfindenden Events erholt sich der
Freizeitverkehr starker als der Pendlerverkehr.

Nachfrage vs. 2019
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Warum sich die SBB verstarkt im Bereich Freizeit / Tourismus engagiert.

Zukunft ist herausfordernd.

Verandertes
Mobilitatsverhalten.

Anspruche an
leistungsfahigen OV
in Beruf und
Freizeit wachsen.

Klima und
Nachhaltigkeit
erfordern Erhohung
des Modalsplits.

System Bahn
kommt an seine
Grenzen.

Mobilitat wird
volatiler.

Mehr Flexibilitat
gefragt;
Effizienzdruck
nimmt zu.




Warum sich die SBB verstarkt im Bereich Freizeit / Tourismus engagiert.

Zielbild Strategie SBB 2030.

Kundenorientierter und Intelligent im Kerngeschaft
flexibler. Mobilitatsformen wachsen. Modalsplit
integrieren. ernohen.,
SBB 2030
Bahn im

Von Menschen flr Menschen. Fokus

Nachhaltig fur Kund:innen,

Mitarbeitende, Gesellschaft. public.

Effizienter und wirtschaftlicher.
Mit Mehrwert fur Service



Warum Nachhaltigkeit bereits bei der Anreise beginnt.

Kein schoner Ferienbeginn ... und auch nicht nachhaltig.

Kampf gegen die Blechlawine

Stau durch Skifahrer: Bundesamt fur
Strassen bremst Schiers aus

Wintersportler verstopfen am Wochenende das Prattigau. Eine
Gemeinde wehrte sich —jetzt reagiert der Bund.

.......

Freitag, 28.01.2022, 19:16 Uhr .

Schweiz

Friihlingswetter lockt erneut viele nach
draussen und fiihrt zu Staus

Der Berchtoldstag hat in der Schweiz nach Neujahr und Silvester noch einmal Friihling im Winter gebracht: [
Mit iiber 15 Grad in der Ostschweiz und iiber 16 Grad im Simmental lockte der zweite Januartag 2022 viele i
nach draussen, zu Staus kam es im Siid-Nord-Verkehr.

Préttigau, Sonntag, 27.02.22, 16.30 Uhr



Warum Nachhaltigkeit bereits bei der Anreise beginnt -
Was Sie konkret als Destination/ Leistungstrager tun konnen. K

Wo packen wir an”

Kontakt 1 44143210 55 00 Deutsch
ﬁ nnnnnnnnnnn gobots e
‘ Entdecken Sie unsere Auswahl an

Themenunterkiinften
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Warum Nachhaltigkeit bereits bei der Anreise beginnt -
Was Sie konkret als Destination/ Leistungstrager tun konnen

Wir wollen die Leute da abholen, wo sie ohnehin schon
sind: bel Euch.

O o =2,m%X H,

o Eal &

Anreise nach {aY Hotels ;}ﬂ Ferienwohnung
Lenzerheide
« Von Genf und Basel nach Ziirich
« Von Ziirich und St. Gallen via Von Nach
Sargans nach Chur und via Chur-Sid : .
i Ort eingeben Ort eingeben
« Von Lugano via Thusis nach
Tiefencastel und Lenzerheide
5 . X Anreise Zeit
Damit du den Weg sicher findest, planst -
du deine Reise am besten hier. HH:MM

Fai
® morant () Ankuntt




Welchen Beitrag die SBB / der Offentliche Verkehr leisten kann — unsere Toolbox.

Wir verbessern unsere Produkte rund um die Mobilitat.

0 o =2pMX Hy

& Bl &

Bahn-Angebot:
= Fahrplan / Verbindungen
=  Rollmaterial
= Services

Sortiment B2C:
s = Sparwelt
Raus it de 2 = Kleingruppen
Friends-Tageskarte. s - Aktloneﬂ

Vertrieb B2P / B2B:
= Rabatt-Losungen /
Gratisanreise
= Schnittstellen fUr den Vertrieb
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Welchen Beitrag die SBB / der Offentliche Verkehr leisten kann — unsere Toolbox.

Warum reisen lhre Gaste mit dem OV oder mit dem Auto a

0 = g I--/< g'f

@' B =

Okologische Uberlegungen

(sute Erreichbarkeit vom Ausflugsziel

Aktive Nutzung der Reisezeit (Spielen, Lesen, Essen usw.)

Ich habe kein Auto oder keinen Flhrerschein
Flexibilitat) Unbeschwertheit: fahren und anhalten, wann man will

Hohe Zuverlassigkeit/ PUnktlichkeit

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Kurze Reisedauer (Gesamtweq)
Konsum alkoholischer Getranke

Hoher Komfort (Sitzkomfort, Ambiente)
Platz / Stauraum fur Gepack

Privatsphare

A: OV [B93]

10%

10%

8%

6%

3%

0%

48%

44%

B: Auto [1°092]



Welchen Beitrag die SBB / der offentliche Verkehr leisten kann — unsere Toolbox. R

... \Warum auch fur Incoming-Gaste die Bahn eine Alternative ist.
London O . L 0 @ g+ h-y\

-
T ¥ 3:25 (=) BN
DEUTSCHLAND
BELGIE
BELGIQUE
Bruxelles Q_seLGIEN

Q Diisseldorf

= 7:20* = 6:05* 4:20
+ 3:50 + 3:10 + 3:20
O Frankfurt
(Main)
= 2:45
3 2:50
-
Schweiz. Parts o
mit Bahn, Bus und Schiff. = 3:05 Q Stuttgart
+ 3:05
O Miinchen
= 2:55 = 3:30
+ 2:50 + 3:15 = 7:50

# 3:35

Home - Swiss Travel

Basel O OSTERREICH

Trade Plattform .
(mystsnet.com) R

=3:17 =6:10
. + 3:30 - 3:05
&® Reisezeit mit dem Zug Genéve S ovEN s
Durée du trajet en train O
Durata del viaggio in treno
Travel time by train HRVATSKA

*  Einmal umsteigen erforderlich = 4:00
Changement une fois requis 2} 3:05 N v )
Cambiare una volta richiesto = enezia
One change required O Milano

- Reisezeit mit dem Flugzeug inkl. Check-in/Check-out und Transfer
Durée du voyage en avion, y compris |'enregistrement et le départ et le transfert
Tempo di viaggio in aereo incluso check-in/check-out e trasferimento ITALIA
Travel time by plane incl. check-in/check-out and transfer Roma

&= 6:30*
+ 4:20

SVStem Medla & Ziirich © MAGYARORSZAG

BOSNA

sBB

© SBB/CFF/FFS 01/2022

vs. Flugzeiten Europa

Zug-


https://www.mystsnet.com/de/

Welchen Beitrag die SBB / der offentliche Verkehr leisten kann — unsere Toolbox.
Was Sie konkret als Destination/ Leistungstrager tun konnen.

Vor Ort mobil!

1' TICINO=®
feenm 24 g A

HaMf &

=
0@ﬁ+

= N = Géstecards fur Mobilitét
£l el g;— — - (T von kleinraumig bis ganzer
ot e ‘:;L:::;p'atzam ~““Carsharing mit'I‘VIobiIity. ‘ Bikeshfringl fit PubliBike: %} ‘1 Kanton: Beispiel Ticino-Ticket

= [ Osungen fUr die kombinierte

= Mobilitét:
) v - " Bikesharing, Carsharing
ent a'Bike ='lhr Mietvelo.am

Bahnhof. )’eloparkmg am Bahnhof.

= Erschliessungskonzepte:
Ortsbus, autofreie Zentren

oW
VI

|

~1 |
“.!ﬁg
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Was |hre Vorteile sind.

Ein fast gratis Nachhaltigkeitskonzept und weniger
Verkehr im Ort — und im |dealfall zufriedenere Gaste.

space required to transpo
B gl O .

\
i

|

Blechlawine auf der A13: Bundesbern lenkt ein

Aus Regionaljournal Graubiinden vom 30.03.2022

‘}%gl“ 1
s
ki

News > Schweiz >

Verkehrsstaus in Graubiinden i

. . . A
Gemeinden diirfen Strassen jetzt sperren & A
—auf Probe

Die A13 in Graubiinden ist regelmassig verstopft, so auch die
angrenzenden Dorfer. Nun schafft der Bund Abhilfe.

bicycle

(Poster in city of Muanster Plannin

g Office, August 2001) Credit: PressOffice City of Munster, Germany

.. dafur sind auch E-Autos keine Losung ...
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Best Practice
Cases & Produkte.




Information zur OV-Anreise.

Anreise nach Lenzerheide

Steig ein. Komm rauf. Lass los.

Wie kommst du am schnellsten in die Ferien? Und wie bewegst du dich vor Ort am einfachsten? Zum Beispiel mit dem
kostenlosen Sportbus. Oder mit der Pferdekutsche zur romantischen Berghiitte. Auch Taxis stehen fiir dich bereit.
Besonders praktisch — das Angebot «Mein Skiticket ist auch ein OV-Ticket». Dein Turéffner von der Piste bis zum Bus.

London e m&wwm*.
e :
-;mg_»+\ - Anreise nach
- A Lenzerheide
« Von Genf und Basel nach Ziirich
Wiea « Von Zirich und St. Gallen via

Sargans nach Chur und via Chur-Siid
Innsbruck (240km) 4

3h - nach Lenzerheide
3nsomin ()
« Von Lugano via Thusis nach

Tiefencastel und Lenzerheide

Damit du den Weg sicher findest, planst
du deine Reise am besten hier.

SBB Fahrplan

Genf (420km) A
AR S0 e

= @
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SBB Fahrplanintegration.

Die Orte Aktivam Berg Angebote Service Philosophie

BERGSTEIGER Bergsteigerdorf St. Antdnien W
DORFER

© Gemeinde Luzein 8

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln Zarichvst. Gallen
A13
St. Antonien ist bequem und einfach mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. :

Dank nationaler und internationaler Schnellverbindungen ist der Bahnhof Kiblis mit St. Anténien
dem Zug gut erreichbar. Hier steigt man direkt auf das Postauto um und lasst sich bis
hoch hinauf ins Bergsteigerdorf chauffieren.

Auch vor Ort bewegt man sich bequem mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Mit Zug, Bus, Bahn oder Schiff in der Schweiz unterwegs - einfach planen und
bequem nach St. Anténien reisen: Zum SBB Fahrplan &

Chur
Al13
SBB CFF FFS
Lugano t'
Von: Nach: ot Antsnien, Platz
Datum: 31.03.2022 " 14:55

@ Abfahrt O Ankunft

Verbindung suchen
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SBB Swiss Mobility API.

OFFICIAL
EXPERIENCE SHOP

-Q Engadin

ACCOMMODATIONS  MOUNTAIN RAILWAYS

SNOW SPORTS SCHOOL

Back to the homepage of engadin.ch De En

RENTALS  ACTIVITIES

RESTAURANTS

& W

MORE PRODUCTS

Book Engadin experiences now - All in one shop

Ski ticket / Rentals Activities & Events
Day and multi-day tickets / Ski equipment, snowboards and @ The Engadine winter for active

more people
Vouchers
b A piece of the Engadine to give

away

Snow Sports School Souvenirs

Ski, Snowboard and Nordic courses Posters, perfumes and more

@ Accommodations
Your home in the Engadine

Arrival Departure
Hotel @ Holiday apartment 19.03.2022 v 26.03.2022 v Choose dates later

Guests

Packages
Exclusive experiences compiled for

you

Public Transport

For every user

Bedrooms

v  Pleasechoose...

©

(&)

Restaurants

Book a table online

Pools & Spa

Swimming and enjoying

20



Reisegepack.
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RailAway —

neuer, nationaler und digitaler Marktplatz.

Preis & Sortiment
Erweiterung mit
Convenience-
Angeboten
Dynamic Pricing,
neues
Rabattmodell

Reisebegleiter
Erweiterung mit
Tipps,
Inspirationsange-
boten, Webcam,
Pistenplan, Meteo
etc.

Digitale Denkweise
Digitaler Kunde,
digitales Produkt,
digitales Marketing

Zielbild Marktplatz

RailAway

Prozesse & Tools
Myservices,
Packagetravel,
vereinfachte
Abrechnung, etc.,
neue
Dienstleistungen

Vermarktung
User-fokussiert,
Journey-basiert,

Performance-

orientiert,
personalisiert

Vollintegrierte
Buchungs-
plattform
Okosysteme statt
Vertriebskanale



Gratis Anreiseticket.

Glarnerland I I e —

Eine ganz gunstige und bequeme Reise

Reisen Sie gratis mit dem OV ins Glarnerland und wieder nach Hause, . \
indem Sie eines der attraktiven Ubernachtungsangebote buchen! i r'4 BB e

Dies gilt fiir Aufenthalte ab 2 Ubernachtungen in einem der
teilnehmenden Partnerbetriebe. Dieses Angebot gilt in der gesamten
Schweiz und ist gultig in der 2. Klasse. Bei Anreise aus dem Ausland ab
und bis Landesgrenze.

Ein
gutel’ Zug!

Gratis An-und
Ruckreisé

Giiltig ab 29. April 2022 bis 30. April 2023. Fir Anreisen bis am
28. April 2022 klicken Sie bitte hier.

23



Fridolin Hosli, Geschaftsfuhrer Visit Glarnerland.
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OV-Push - In Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus.

Auf Stnet OV-Push finden Sie einige Tools und Inspirationen, um ihre Webseite anzupassen.

Fahrplan fir Ihre Website

Verlinken Sie den SBB Fahrplan auf lhrer Website: Fahrplanintegration

BZ) SBB CFF FFS
Von: Ort Nach: Bern
Datum: 30.03.2022 Zeit: 14:38

® Abfahrt ~ Ankunft

Verbindung suchen
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https://www.stnet.ch/de/wirtschaftspartner/strategische-premium-partner/schweizerische-bundesbahnen-sbb/oevpush/

€> SBB CFF FFS
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Wettbewerb. =




Beste Beispiele fir OV-Push gesucht — Wettbewerb.

Was: )
« Beste OV-Push Losungen gesucht

Wo:
« auf Ihren Kommunikations-Kanalen

Wie und wann:
* In Form einer Kurzbeschreibung (Umsetzung/Wirkung)
« Einreichung der Idee bis am 31. Oktober 2022 via FORMS

Jury:
« ST, VSTM, Hotellerie-Suisse und SBB

Preis:
« QV Tageskarten; Promocodes

27


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EV3aLKzws0aWfa8bLhvQGpPtGBMz2NRJguYJVbySPZpUQ1RMVVNYSlVYSVlLN1Q1TkdHSkRFS1JIOS4u&wdLOR=cAA87E94F-84BB-496D-81CB-6BFB6E386E4F

Kontakt Referenten.

Jorg Ostwald, SBB AG, Leiter Produkt, Service und Event

joerg.ostwald@sbb.ch

Tel: 079 778 85 61

Ansprechpartner die OV-Push Seite auf stnet, Fragen zu touristischen SBB Diensleistungen sonstiger Inhalt zur
Prasentation

Laura Lichtenberger, SBB AG, Account Managerin

laura.lichtenberger@sbb.ch

Tel: 079 939 16 38

Ansprechpartnerin fur die Anbindung SBB Swiss Mobility API; Gratis-Anreiseticket

Frédéric Bosset, SBB AG, Projektleiter Produkt, Service und Qualitat

frederic.fb.bosset@sbb.ch

Tel: 079 252 01 58

Ansprechpartner fir die Westschweiz fir OV-Push Massnahmen oder sonstiger Inhalt zur Présentation

Fridolin HAsli, Geschaftsflhrer Visit Glarnerland
Tel: 041 55610 21 25
fridolin.hoesli@glarnerland.ch

Gratis Anreiseticket Glarnerland
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SBB.
Well Verbindungen die
Schweiz ausmachen.



