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Als agile Hochschule setzt die Fachhochschule Graubinden auf dynamisches Denken und
proaktives Handeln. Wir bilden Uber 2300 Studierende zu hochqualifizierten und
verantwortungsvollen Personlichkeiten aus. Unsere Lehre und Forschung sind
interdisziplinar und orientieren sich an praktischen Herausforderungen in Wirtschaft und
Gesellschaft Als Arbengeberin fordern wir die Chancengleichheit und Vielfalt Zur
Unterstutzung unseres Teams am Institut fur Tourismus und Freizeit (ITF) suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Wissenschaftliche/n Projektleiter/in Service
Innovation im Tourismus

(80 - 100 %)

Im Rahmen unseres Forschungsfeldes «Service Innovation im Tourismus», akquirieren Sie
zusammen mit Wirtschaftspartnern angewandte Dienstleistungs- und

Forschungsorojekte. Dabei begleiten Sie Unternehmen in der Dienstleistungsbranche bel

der Entwicklung von neuen, kundenzentrierten D!ensm
Service Designs. Im Weiteren engagieren Sie sich ii, /R

Bachelorstudienrichtung «Service Innovation and Design» und entwickeln diese

gemeinsam mit der Studienleitung fortlaufend weiter. Sie betreuen unsere Studierenden

bei Projekt- und Bachelorarbeiten und planen, organisieren sowie moderieren interne und

externe Workshops. Sie tragen dazu bei, unsere aktive Community rund um das Thema

«Service Design» weiter auszubauen und pflegen unser Partner Netzwerk

Ihr Profil
e Masterabschluss
Mehrjzahrige Berufserfahrung im Bereich Innovationsmanagement, Service Design
und/oder Design Thinking
Erfahrung in der Akguise und Leitung von Projekten
Vorzugsweise Erfahrung in der Anwendung von sozialwissenschaftlichen Methoden
Vorzugsweise erste Erfahrungen in der Lehre
Flair fir neue Technologien und einhergehende Themen wie Data Analytics oder Big
Data
e Kommunikative und kreative Person mit Freude an der Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Anspruchsgruppen

Wir begeistern Sie mit

e Unserem dynamischen Teamspirit und unserer persdnlichen Atmosphare
Einem abwechslungsreichen und innovativen Arbeitsumfeld

Jahrlich drei Wochen Zeitguthaben fur die personliche Weiterbildung

Der Moglichkeit, berufsbegleitend Weiterbildungen zu absolvieren
Modernen Anstellungsbedingungen und vielen Sport- und Kulturangeboten

Fir Auskinfte stehen Ihnen Prof Dr. Jan Mosedale, Leiter Forschung am Institut fur
Tourismus und Freizeit (ITF): Telefon +41 81 286 39 01 und Dominik Knaus, Studienleiter
Bachelorstudienrichtung Service Innovation and Design: Telefon +41 81 286 37 88 gerne
zur Verfigung

Spricht Sie diese vielseitige Tatigkeit an? Wunderbar, dann freuen wir uns auf Ihre Online-
Bewerbung
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