


Jahresmedienkonferenz 2021.
Conférence de presse annuelle 2021.

Zoom, 19. Februar 2021 11:00 / 19 février 2021 11h00







2020 
Gesamt / total: -40 %
Schweiz / Suisse: -9 %
D / F: - 40 %
Restliches Europa / reste de l’Europe: -57 %

Americas: -83 %
Asia, GCC, AUS / NZ: bis zu / jusqu’à -93 %



Nachbarn / pays voisins:
A: -42 %
D: -45 % (Jan. – Nov.)
I: -55 % (Jan. – Okt.)
F: -48 % (Jan. – Sept.)



Entwicklung der Logiernächte nach Herkunft der Gäste 

Bundesamt für Statistik (BFS)
19.02.2021



Swiss Lovers (F).

Kristina Bazan, model, singer, influencerAnne-Sophie Pic, French Chef Marina Rollman, radio chronicler Joël Dicker, Genevan writer







Entwicklung der Logiernächte nach ST-Zonen*
*Von Schweiz Tourismus definierte geografische Zonen

Bundesamt für Statistik (BFS)
19.02.2021



Entwicklung der netto-Zimmerauslastung

Bundesamt für Statistik (BFS)
19.02.2021



«Clean and Safe».

Print.
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Grand fossé.

2020 du point de vue de l’hôtellerie

23.02.21HotellerieSuisse – Pied de page (ajouter avec «Insertion > En-tête/Pied de page»)

Plans de protection 
efficaces.

Destins dramatiques.Positionnement 
auprès des Suisses.



Mittelherkunft Recovery Plan.
Total Budget 2020/2021: 28 Mio.
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Bundesmittel: 20 Mio. 71%
Eigenmittel: 8 Mio. 29%



Plan de relance: provenance des fonds.
Budget total 2020/2021: CHF 28 mio.
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Fonds Confédération Fonds propres ST

12 16

Fonds Confédération:    20 Mio.   71%
Fonds propres ST: 8 Mio 29%



Empathy
«Dream now – Travel later»
Short term
Financed by ST

Awareness
«We need Switzerland»
Mid / long term
Financed by government, ST & partners

Performance
«Book now»
Long term
Financed by government, ST & partners
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Sportferien / vacances de février 
(Berge / montagnes) 
Schätzung Branche / estimation de la branche: 

Übernachtungen / nuitées: -18 %
Besucherfrequenzen / fréquentation: -36 %



Court terme.

Les défis de la saison hivernale

23.02.21HotellerieSuisse – Pied de page (ajouter avec «Insertion > En-tête/Pied de page»)

Rupture du parcours 
client.

Absence de stratégie 
de test.

Clients internationaux.









Dashboard.

Stand/état au: 15.02.21



Search for Hotels.

Source: Google Trends, compared to 2019, excluding: -corona -coronavirus -virus -cancel -cancelled -refund -collapse -change, Status 05.02.2021



Bookings to Europe.

Source: Triptease, direct hotel bookings, Status 31.01.2021 



Erholung Reiseintensität / reprise des voyages.

Quelle / Source: Estimation Switzerland Tourism, 16.02.2021



Recovery 2021 – 17.9 Mio. CHF / CHF 17,9 mio. 

Stand / état au 15.2.21

Bund / Confédération 2021: 13.5 Mio.
Mittel / fonds ST: 2.5 Mio.
Übertrag von / report 2020: 1.9 Mio.

Recovery Budget 2021: 17.9 Mio.



Swisstainable.



Branche und Partner. Branche et partenaires.



Levels / Niveaux.

Level III – leading
• Umfassende, 

anerkannte 
Zertifizierung

• Certification complète 
et reconnue

Level II – engaged
• Bestehende Nachweise
• Certifications/labels reconnus

Level I – committed
• Bekenntnis & Weiter-

entwicklung
• Engagement et 

développement de mesures



Renforcer le 
positionnement.

Facteurs de réussite pour «une Suisse durable»

23.02.21HotellerieSuisse – Pied de page (ajouter avec «Insertion > En-tête/Pied de page»)

Prendre en compte la 
chaîne de création de 
valeur.

Faire route ensemble.Exiger des conditions-
cadres.
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Schweizerhof Lenzerheide et Restaurant 
Scalottas







2020 – historischer Verlust v.a. in den Städten.
2020 – recul historique en particulier dans les villes.



Zögerliche Erholung dauert noch zwei Jahre.
Reprise hésitante pour les deux prochaines années.



Swisstainable – Vom Hidden Champion zum 
Nachhaltigkeitsleader.
Swisstainable – Du «champion caché» 
au leader en matière de durabilité.







Danke. Merci. Grazie. Grazia.




