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1. Domaine d’application

La société Guidle AG développe et exploite une plateforme Internet sous la marque «guidle». Cette
plateforme permet la création d’un réseau pour les administrations publiques, les organisations
touristiques, les médias, les associations et autres groupes d’intérét («partenaires de réseau») qui
se soutiennent mutuellement par la commercialisation de leurs entrées.

Sur cette plateforme, des tiers (associations, organisations, particuliers, etc.) peuvent effectuer des
entrées ou en déposer par le biais d’interfaces.

L’objet de cet accord de prestations est la mise a disposition des entrées disponibles («entrées» sur
la plateforme guidle, leur utilisation par le client pour son propre usage ainsi que la configuration et
I'utilisation d’une interface standard appropriée par guidle.

2. Les prestations de guidle

Le service comprend les prestations suivantes:

2.1. Content feed

guidle met a la disposition du client les entrées suivantes:

Service Etendue

Genre des entrées e Expositions
¢ Manifestations

Région e [.....]

Entrées légitimes Annonces, pour laquelle I'annonceur ou une tierce partie a acheté
I'un des services suivants:

¢ Media Service small

¢ Media Service medium

e Media Service large

Fréquence des livraisons Au maximum 1 acquisition de données par heure
(plus fréguemment pendant la phase de mise a disposition)

Les entrées sont dotées de mots clés («tags») qui distinguent différentes caractéristiques. La
structuration de ces mots clés dans des niveaux parents ne fait pas partie du contenu de cet
accord.
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Le client peut utiliser les entrées exclusivement aux fins suivantes:

Service Etendue

Utilisation en interne e Utilisation pour développer et tester les interfaces
e Stockage dans le cadre des procédures de sauvegarde

Utilisation publique Publication sur les supports suivants :
e [...]
e [...]

Transmission a des tiers Non autorisée

Le client peut demander par écrit I’élargissement de I'utilisation publique a de nouveaux médias en
ligne et de la presse écrite. guidle ne refusera cette utilisation élargie que dans des cas motivés.

Mais la transmission a des tiers des entrées ou des données d’acces pour I'obtention des entrées
n’est pas autorisée. Des exceptions sont autorisées par le client a des tiers, dans la mesure ou ils
ont besoin de ces données pour I'exploitation technique des supports énumérés ci-dessus. Le client
exige de ces tierces parties d'utiliser les données uniguement aux fins de la clientéle.

2.2. Export Interface

guidle met a disposition une interface pour I'obtention des entrées et fournit les prestations
suivantes:

Service Etendue

Mise a disposition de e Mise a disposition d’une interface standard pour I'importation

I'interface de données sur une base XML

¢ Mise a disposition d’une documentation relative a cette
interface comprenant un schéma et des données d’échantillon

¢ Octroi d’'une phase de transition de 4 mois lors du lancement
de petites adaptations de lI'interface, pendant laguelle le format
initial et le nouveau sont a disposition

¢ Octroi d’'une phase de transition de 12 mois lors du lancement
de moyennes ou grandes adaptations de l'interface, pendant
laguelle le format initial et le nouveau sont a disposition

Configuration de e Configuration et activation de l'interface d’exportation

Iinterface * Remise des données d’acces

e Création du tableau Mapping pour les catégories (option)

e Assistance au client concernant les questions de contenu et
techniques relatives a I'interface (maxi 2 heures)

Exploitation e Exploitation quotidienne de l'interface
* Garantie d’un minimum d’heures de réponse/d’exécution
habituellement pratiquées sur le marché




E S5

Fenétre de maintenance e guidle fait tout son possible pour écourter au maximum les
interruptions de I'exploitation qui sont nécessaires pour
remédier a des dysfonctionnements, pour des travaux de
maintenance périodiques ou le lancement de nouvelles
technologies et de les entreprendre a des heures ou le trafic
est moindre

2.3. Aide / Support technique

guidle exploite un service de support/helpdesk pendant les heures de bureau pour assurer le
support technique en cas de panne.

guidle traite et répond aux messages entrants en fonction de leur urgence. Les dysfonctionnements
gui occasionnent un préjudice grave au client sont traités dans un délai d’'une journée de travail.

3. Obligations du client

3.1. Traitement des entrées

Les droits d’auteur sur les entrées appartiennent a guidle et/ou a I'auteur des données. Le client ne
détient aucun droit d’auteur sur les entrées.

Les entrées ne peuvent étre modifiées par le client que dans la mesure ou cela s’avére nécessaire
pour la présentation optimale des entrées (p. ex. s’il faut les écourter ou corriger des fautes de
frappe). S’il est nécessaire de les écourter, il faut veiller a ce que les informations importantes pour
I’entrée soient préservées.

Les URL et les renvois vers des points de prélocation ne doivent pas étre modifiés.

3.2. Citation des sources

guidle cite sa source pour chague entrée (p. ex. «<Source: www.MySwitzerland.com et
www.guidle.com»). Cette référence a la source sert a 'optimisation du moteur de recherche en
faveur des parties mettant a disposition les données et ne doit pas étre supprimée.

Si les indications de la source pour les différentes entrées ne sont pas visibles par les visiteurs, le
client mentionnera l'indication des sources adéquates (y compris lien) a un endroit approprié et
visible pour les visiteurs.

3.3. Statistiques

guidle peut communiquer au client une URL ou une autre solution technique qui doit étre appelée a
chaque affichage d’une entrée. Cette consultation sert a gérer des statistiques grace auxquelles la
fréquence d’affichage de son entrée peut étre indiquée a I'auteur de I’entrée.


http://www.guidle.com/
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4. Prix et conditions

guidle fournit les prestations mentionnées au chapitre 2 aux conditions suivantes:

Frais d’activation uniques: CHF 300
Frais d’exploitation: CHF 300 paran
TVA en sus

Les frais d’exploitation sont dus a partir de la mise a disposition des données d’acces.

guidle établit la facture a 'avance pour une durée de 12 mois (ou, en cas de résiliation de cet
accord, pour la période restante). Celle-ci doit étre payée sous 30 jours.

La premiére période de facturation peut étre plus ou moins longue selon les conditions stipulées au
chapitre Durée du contrat.

Si le client n’a pas payé la facture ou formulé et justifié des objections jusqu’au délai de paiement,
guidle peut interrompre la fourniture de prestations aprés sommation restée infructueuse et résilier
le contrat sans préavis. Les frais restent intégralement dus méme pendant une éventuelle période
d’interruption.

5. Durée du contrat
Cet accord entre en vigueur apres signature des deux parties contractantes et est résiliable au plus
tot le 31.12.2017.

A défaut de résiliation, I'accord est automatiquement prolongé d’'une année.

Le service peut étre résilié par écrit par chacune des parties pour la fin de la durée prévue du
contrat en respectant un préavis de 90 jours.

En cas de résiliation, le client a I'obligation de supprimer toutes les entrées (y compris les
éventuelles copies) d’ici a la fin de 'accord.

6. Responsabilité

guidle est uniquement responsable des dommages directs résultant d’'une violation intentionnelle
du contrat ou de négligence grave de sa part. Toute autre responsabilité - quelle qu'en soit le
fondement - est exclue dans la mesure permise par la loi, notamment en ce qui concerne toute
responsabilité de guidle pour des dommages directs et indirects en cas de faute Iégére.

guidle n’est responsable ni du contenu des entrées, ni des marchandises ou prestations de service
proposées dans les entrées.
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7. Dispositions finales

Le présent contrat est soumis au droit matériel suisse.
Les conditions générales de guidle font partie intégrante de cet accord.

Le for pour tout litige est Zoug.

8. Signatures

Nous assurons une exécution minutieuse et professionnelle de nos services.

Baar, date

Guidle AG Guidle AG

Roger Wechsler Michela Capitelli

Directeur Responsable Marketing et Ventes
9. Mandat

Par la présente, nous chargeons I'entreprise guidle AG, de fournir les services spécifiés dans le
présent accord.

Localité, Localité,
Nom du client Nom du client
X X

Nom: Nom:




