


Evaluation Coop Ride the Alps 2018.
Marktforschung Schweiz Tourismus, Julia Marmet.
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Methodik & Stichprobe.



Teilnehmerzahlen 2018.

Events Wetter Preis Zielgruppe RtA
Teilnehmer

Anteil 
RtA

TN
total

CRtA Susten gratis 850 63% 1’350

UNICEF Cycling for Children Charity Nur eine 
Kategorie

1’300

Chasing Cancellara Oberalp 85.-- 6 6,5% 90

CRtA Vaudoises pres. by Chasing Cancellara 85.-- 15 6,5% 230

Granfondo San Gottardo 50.-- 15 1,7% 850

CRtA Croix-de-Coeur 79.-- 18 1% 1’740

IAM Champex Challenge gratis 9 5,3% 168

Flüela Challenge / Challenge Davos Festival gratis 120 48 / 20% 246 / 580

La Désalpe Reichenbach Charity 43 17% 251

FreiPass Klausen gratis 2’000 100% 2’000

Total Saison 2018 3’076 8’720
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Ambitionierter FahrerGenussfahrer
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Methodik.

Anwerbung Umfrageteilnehmer
§ Wo Registrationspflicht: alle angemeldeten Teilnehmer (n=3’932) mittels Mailing
§ Wo ohne Anmeldung: “vor Ort” eMail-Adressaufnahme durch Helfer (n=160+300=460)
Total versendete Links: 4392

Befragungsart
§ online-Umfrage mittels persönlichem eMail-Link (kurz nach Event)

Stichprobengrösse & Rücklauf
§ 823 Ausfüller
§ Rücklaufquote 18,7%
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Stichprobenverteilung nach Event.
Volksevents Ausfüller
Coop Ride the Alps Susten 59

FreiPass Klausen 326

Challenge Davos / Coop Ride the Alps Genussfahrt 28

Total Volksevents 413

Rennen Ausfüller
Highway to Sky 148

Chasing Cancellara Oberalp 19

Coop Ride the Alps vaudoises 32

Granfondo San Gottardo 115

Challenge Davos Festival (Triathlon und Rennen) 35

Total Rennen 349

> Total alle Events 762
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Methodik.

Zwei unterschiedliche Eventarten

Volksevents
Niederschwellig, Volksbefahrungsgedanke, breitensport-orientiert (Susten, Klausen, Davos 
Challenge)

Rennen
Events, die an ein Rennen gekoppelt waren = leistungsorientiert (sehr wenige CRtA Teilnehmer) 

Ø Für die touristische Wirkung sind alle Teilnehmer relevant.
Ø Für die Demografie und das Reiseverhalten werden die Daten einzeln betrachtet, um einen 

allfälligen Unterschied festzustellen.
Ø Für die Erfolgsfaktoren werden nur die Daten von Volksevents betrachtet, weil dieses Format 

2019 angestrebt werden soll.
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Demografie & Anreise.



Demografie.
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Demografie.
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Herkunft. Begleitpersonen.

Volksvents Rennen Volksevents Rennen

89% 94% 88% 80% 74% 75% 68% 72% 80%

11% 6% 12% 20% 26% 25% 32% 28% 20%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

CRtA
 S

us
ten

Fr
eiP

as
s

Cha
lle

ng
e D

av
os

High
way

 to
 S

ky

Cha
sin

g C
an

ce
lla

ra

Vau
do

ise
s

Gra
nfo

nd
o

Cha
lle

ng
e D

av
os

To
tal

keine/aktive Begleitperson nicht aktive Begleitperson



Hauptverkehrsmittel An- und Abreise.

3% 10% 21% 66%
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Total

Challenge Davos Festival

Granfondo

vaudoises

Chasing Cancellara

Highway to Sky

Challenge Davos CRtA

FreiPass

CRtA Susten

Auto öV Velo anderes
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Touristische Wirkung.



13

Bekanntheit Region vor und nach dem Event.
(0 = überhaupt nicht; 10 = sehr gut).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total

Challenge Davos Festival

Granfondo

CRtA vaudoises

Chasing Cancellara

Highway to Sky

Challenge Davos CRtA

FreiPass

CRtA Susten

Bekanntheit vor Event Bekanntheit nach Event

+11%

+8%

+13%

+15%

+10%

+6%

+13%

+12%

+11%

Vo
lk

se
ve

nt
s

R
en

ne
n



Übernachtungen aufgrund Event.
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0            10%           20%            30%            40%             50%            60%             70%             80%   90%           100%

Susten

Ausgaben Übernachtungsgäste in der Region.

0            50                         100                      150                         200                     250                       300 350 CHF

FreiPass

CC Oberalp Granfondo

Challenge Davos
CRtA & Festival

Durchschnitt 31%

CRtA Susten FreiPass

CRtA vaudoises

Highway to Sky

Durchschnitt CHF 231

CRtA Challenge
Davos

CC Oberalp
Challenge Davos FestivalGranfondo

CRtA vaudoises



Anzahl Tagesbesucher.
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0            10                          20                         30                          40                   50                         60 CHF

FreiPass
GranfondoCRtA Susten CC OberalpHighway to Sky

Durchschnitt CHF 41
CRtA vaudoises

CRtA Davos Challenge

0            10%           20%            30%            40%             50%            60%             70%             80%   90%           100%

Susten
FreiPass

CC OberalpGranfondo

Challenge Davos
CRtA & Festival

Durchschnitt 69%

Ausgaben Tagesbesucher in der Region.

CRtA vaudoises

Davos Challenge Festival
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Zufriedenheit und Wiederbesuchsabsicht.
Ride the Alps Teilnehmer.



Gesamtzufriedenheit.
Volkevents.
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absolut zufriedenüberhaupt nicht 
zufrieden

0            1                  2                  3                 4                   5                 6                  7                  8                  9                 10

9.0
CRtA Susten

9.3
FreiPass9.1

Challenge Davos 
CRtA

Ø Gesamtzufriedenheit Ride the Alps Events: 9.1
Ø Wahrscheinlichkeit erneuter Teilnahme: 95%

absolut fairabsolut überteuert
0            1                  2                  3                 4                   5                 6                  7                  8                  9                 10

Preis-Leistungsniveau.
Volksevents.

Ø Gesamtzufriedenheit der Preis-Leistung Ride the Alps Events: 9.5

9.5
Challenge Davos CRtA

9.6
CRtA Susten9.4

FreiPass



Zufriedenheit Distanz.
Volksevents.
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Zufriedenheit Höhenmeter.
Volksevents.

Viel zu langViel zu kurz
0            1                  2                  3                 4                   5                 6                  7                  8                  9                 10

Viel zu langViel zu kurz
0            1                  2                  3                 4                   5                 6                  7                  8                  9                 10

4.8
CRtA Susten (24km) & FreiPass (23km)

Ø Ideale Strecke: ca. 24km / 1’400 Hm

5.0
FreiPass (1’400 Hm)

5.1
CRtA Susten (1’400Hm)
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Wiederbesuchsabsicht Region nächste 5 Jahre.
(0% = “absolut unwahrscheinlich”; 100% = “absolut wahrscheinlich”).

91.0%
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Total

Challenge Davos Festival
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CRtA vaudoises

Chasing Cancellara
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Teilnahmegrund
Ride the Alps.
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Ausschlaggebender Grund für Teilnahme.
Frage: Welches war der ausschlaggebende Grund für Ihre Teilnahme? (nur Volksvents)

0 50 100 150 200 250

Werbung
gratis

Sicherheit
Nähe zum Wohnort

Ruhe
Verein FreiPass

Atmosphäre, Leute, Gemeinschaft
Wetter

Freunde / Familie
Strecke, Landschaft, Pässe

Freude am Radfahren, Herausforderung
autofrei
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Wie auf Ride the Alps aufmerksam geworden?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Paralell-Veranstaltung
Destination / Wohnort

Plakat
ST / myswitzerland.com

anderes
Coop Zeitung

Facebook, Instagram
andere Zeitung / Zeitschrift

Internet
Empfehlung Freunde / Bekannte

and. RtA Veranstaltung / FreiPass
Frage: Wie sind Sie auf “Coop Ride the Alps” aufmerksam geworden? (nur Volksvents)



Erfolgsfaktoren &
Verbesserungspotential.
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Erfolgsfaktoren.
Frage: Welche positiven Aspekte des Events erhöhten Ihre Zufriedenheit am stärksten? (nur Volksvents)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Beschilderung
gratis

Sicherheit
Luft

keine Zeitmessung / stressfrei
Landschaft / Strecke

Wetter
Ruhe

Organisation / Helfer
Stimmung

Leute / Gleichgesinnte
Verpflegung / Give Aways

autofrei
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Verbesserungspotential.
Frage: Was müsste am Event am stärksten verbessert werden? (nur Volksvents)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

mehr Toiletten
Reparaturservice

kein Alpabzug / Kühe
Start / Ziel willkommener / festlicher gestalten

öV / Extrazüge für Velos
Kommunikation / Website

Infor vor Ort / Beschilderung / Organisation
Programm (Zeiten) / längere Sperrung

mehr Events
mehr Werbung

Pass komplett sperren / weniger Autos
Verpflegung



Danke. Merci. Grazie. Grazia.




