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Methodik & Stichprobe.

Col de la croix, Genferseegebiet © Andre Meier



Teillnehmerzahlen 2018.

Events Wetter Preis Zielgruppe RtA Anteil TN

Teilnehmer RtA total
CRtA Susten | | gratis » &K 850 63% 1350
UNICEF Cycling for Children Charity Nur eine 1’300

| T‘h Kategorie

Chasing Cancellara Oberalp I |85.-—- HF HE H 6 6,5% 90
CRtA Vaudoises pres. by Chasing Cancellara \ |85 F &HF & 15 6,5% 230
Granfondo San Gottardo {_JJ 50.-- & H 15 1,7% 850
CRtA Croix-de-Coeur L | 79.-- K HEH 18 1% 1’740
IAM Champex Challenge & | gratis K K 9 5,3% 168
Fliela Challenge / Challenge Davos Festival L | gratis K H 120 | 48/20% 246/ 580
La Désalpe Reichenbach \ | Charity | $% X 43 17% 251
FreiPass Klausen @ gratis B & 2'000 100% 2'000
Total Saison 2018 3’076 8’720

r;k% Genussfahrer

(%J Ambitionierter Fahrer



Methodik.

Anwerbung Umfrageteilnehmer

» Wo Registrationspflicht: alle angemeldeten Teilnehmer (n=3'932) mittels Mailing

= Wo ohne Anmeldung: “vor Ort” eMail-Adressaufnahme durch Helfer (n=160+300=460)
Total versendete Links: 4392

Befragungsart
» online-Umfrage mittels personlichem eMail-Link (kurz nach Event)

Stichprobengrosse & Rucklauf
= 823 Ausfuller
= Rucklaufquote 18,7%



Stichprobenverteilung nach Event.
m

Coop Ride the Alps Susten

FreiPass Klausen 326
Challenge Davos / Coop Ride the Alps Genussfahrt 28
Total Volksevents 413

Highway to Sky

Chasing Cancellara Oberalp 19
Coop Ride the Alps vaudoises 32
Granfondo San Gottardo 115
Challenge Davos Festival (Triathlon und Rennen) 35
Total Rennen 349

> Total alle Events 762



Methodik.

Zwei unterschiedliche Eventarten

Volksevents

Niederschwellig, Volksbefahrungsgedanke, breitensport-orientiert (Susten, Klausen, Davos
Challenge)

Rennen
Events, die an ein Rennen gekoppelt waren = leistungsorientiert (sehr wenige CRtA Teilnehmer)

» Fur die touristische Wirkung sind alle Teilnenmer relevant.

» Fur die Demografie und das Reiseverhalten werden die Daten einzeln betrachtet, um einen
allfalligen Unterschied festzustellen.

» Fur die Erfolgsfaktoren werden nur die Daten von Volksevents betrachtet, weil dieses Format
2019 angestrebt werden soll.



Demografie & Anreise.

Celerina, Graubunden © Giglio Pasqua



Demografie.

Geschlecht. Alter.

Volksevents Rennen Volksevents Rennen
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Demografie.

Herkunft.

Volksvents Rennen
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Begleitpersonen.
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Volksevents

Rennen

Hauptverkehrsmittel An- und Abreise.

Chasing Cancellara
vaudoises
Granfondo

Challenge Davos Festival
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Touristische Wirkung.

Furkapass,Obergoms, Wallis © Philipp Forstner



Volksevents

Bekanntheit Region vor und nach dem Event.
(0O = Uberhaupt nicht; 10 = sehr gut).
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FreiPass

Challenge Davos CRIA s+ 137

Highway to Sky
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Ubernachtungen aufgrund Event.

CRtA vaudoises |Challenge Davos
FreiPass | CRtA & Festival

Susten
l j CC Oberlalp Granfondo

} !
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Ausgaben Ubernachtungsgaste in der Region.

CC Oberalp
CRtA vaudoises Granfondo Challenge Davos Festival
CRtA Susten \ Highway, to Sky EreiPass CRtA Challenge
1 l 1 1Davos
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Anzahl Tagesbesucher.

Challenge Davos | CRtA vaudoises

CRtA & Festival FreiPass

Susten
Granfondo C({ Oberalp \ l
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Ausgaben Tagesbesucher in der Region.

CRtA vaudoises Davos Challenge Festival
CRtA Davos Challenge
FreiPass
CRtA Susten Highway to [Sky Granfondo CC Oberalp
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Zufriedenheit und Wiederbesuchsabsicht.
Ride the Alps Teilnehmer.

Torbel, Wallis © Philipp Forstner



Gesamtzufriedenheit.

Challenge Davos

Volkevents. CRIA
9.0 93
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uberhaupt nicht > Gesamtzufriedenheit Ride the Alps Events: 9.1 absolut zufrieden
zufrieden

> Wahrscheinlichkeit erneuter Teilnahme: 95%

Preis-Leistungsniveau. FCh_aP”ef‘ge ooyos CRIA
reiPass
Volksevents. 0.4 \ CRIA Susten
: 9.6
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
absolut Uberteuert absolut fair

> Gesamtzufriedenheit der Preis-Leistung Ride the Alps Events: 9.5
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Zufriedenheit Distanz.

Volksevents.
CRtA Susten (24km) & FreiPass (23km)

4.8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Viel zu kurz Viel zu lang

Zufriedenheit Hohenmeter.

Volksevents.
olksevents FreiPass 1400 Hm) GRIA Susten (1400Hm)

\/

0 1 2 8 9 10
Viel zu kurz Viel zu lang

> ldeale Strecke: ca. 24km /1’400 Hm

18



Volksevents

Rennen

Wiederbesuchsabsicht Region nachste 5 Jahre.

(0% = “absolut unwahrscheinlich”; 100% = “absolut wahrscheinlich”).

CRtA Susten 9

FreiPass

96.2%

Challenge Davos CRtA 92 39

1

Highway to Sky

. 93.5%
Chasing Cancellara 06 5%

- i 93.3%
CRtA vaudoises 93.7%

89.6%
Granfondo 26 20, I

93.6%

Challenge Davos Festival 81 4%

93.1%
Total 91.0%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
ohne Fahrrad = mit Fahrrad



Teillnahmegrund
Ride the Alps.

Torbel, Wallis © Philipp Forstner



Ausschlaggebender Grund fur Teilnahme.

Frage: Welches war der ausschlaggebende Grund fir lhre Teilnahme? (nur Volksvents)

autofrei

Freude am Radfahren, Herausforderung
Strecke, Landschaft, Passe
Freunde / Familie

Wetter

Atmosphare, Leute, Gemeinschaft
Verein FreiPass

Ruhe

Nahe zum Wohnort

Sicherheit

gratis

Werbung
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Wie auf Ride the Alps aufmerksam geworden?

Frage: Wie sind Sie auf “Coop Ride the Alps” aufmerksam geworden? (nur Volksvents)

and. RtA Veranstaltung / FreiPass
Empfehlung Freunde / Bekannte
Internet

andere Zeitung / Zeitschrift
Facebook, Instagram

Coop Zeitung

anderes

ST / myswitzerland.com

Plakat

Destination / Wohnort

Paralell-Veranstaltung
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Erfolgsfaktoren &
Verbesserungspotential.

Samedan, Graubinden © Giglio Pasqua



Erfolgsfaktoren.

Frage: Welche positiven Aspekte des Events erhdhten Ihre Zufriedenheit am starksten? (nur Volksvents)

autofrei

Verpflegung / Give Aways
Leute / Gleichgesinnte
Stimmung

Organisation / Helfer
Ruhe

Wetter

Landschaft / Strecke
keine Zeitmessung / stressfrei
Luft

Sicherheit

gratis

Beschilderung
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Verbesserungspotential.

Frage: Was musste am Event am starksten verbessert werden? (nur Volksvents)

Verpflegung

Pass komplett sperren / weniger Autos
mehr Werbung

mehr Events

Programm (Zeiten) / langere Sperrung
Infor vor Ort / Beschilderung / Organisation
Kommunikation / Website

oV / Extrazuge fur Velos

Start / Ziel willkommener / festlicher gestalten
kein Alpabzug / Kihe

Reparaturservice

mehr Toiletten
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